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Mieux appréhender les conflits interpersonnels
dans une société en mutation
Formation continue des chargés de mission
(I. Ricard – C. Casimir)
Public Concerné : Chargés de mission et adjoints en DDEC (Minimum : 12 participants – Maximum : 24 participants) 
Dates et lieu : Mercredi 22 janvier (10h-12h30/14h-17h30) et jeudi 23 janvier 2020 et (8h30-12h00/13h30-16h) à l’ECM (Montrouge).
Objectifs :
· Avoir des clés de lecture pour comprendre et s'adapter aux nouveaux comportements des adultes dans le contexte scolaire
· Disposer et expérimenter de nouveaux outils pratiques pour mieux gérer les situations de conflits interpersonnels au sein des équipes ou avec les parents d’élèves
· Permettre au groupe de prendre du recul pour mieux situer les enjeux (personnels, professionnels, institutionnels…) et d’envisager des pistes de travail différentes
Contenus :
· Apport de repères essentiels sur la mutation sociétale actuelle et la manifestation de cette mutation à travers les nouveaux modes de pensée, relationnels et comportementaux.
· apports théoriques et outils :

-  la notion de conflit, le triangle dramatique, les éléments-clés de l’écoute active, la communication non-violente®, le dialogue imago...

-  sur les émotions (nuancier des émotions…)
· approche interactive (tests, jeux de rôles, questionnaires, débat…)  dans un cadre relationnel sécurisant
· analyse de situations apportées par les participants
Coût pédagogique par stagiaire : 360 €
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